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A magyar ásványvíz piac aktuális helyzete
Pogány Éda

Vállalati kapcsolatok és kommunikációs igazgató

Coca-Cola HBC Magyarország Kft.

Mielőtt rátérnék előadásom tárgyára, röviden szeretnék tájékoztatást adni külföldi vendégeinknek a magyar ásványvizekről, történetükről, jellemző tulajdonságaikról.

Történeti adatok bizonyítják, hogy hazánk területén több ásvány- és gyógyvizet már a rómaiak is ismertek. Különösen a meleg- és a langyos vizű forrásokat kedvelték.  Ezek környékén (pl. Aquincum, Kékkút, stb.) szívesen telepedtek le, és az ott talált vizet – többek között ivókúrára is – használták. Így pl. az osztrák határ közelében található Balfi ásványvizet már Marcus Aurelius korában, Kr. u. 180 körül itták a rómaiak. A főváros közelében eredő Csillaghegyi ásványvizet régi írások és mondák tanúsága szerint valószínűleg már az ősember is kedvelte, hiszen nyomaik megtalálhatók a szomszédos hegyekben. A kelták első, itt található településéről, Ak-ink-ről már konkrét tudomásunk van, erre települt az I. század végén a rómaiak Aquincum-ja, amely a mai Buda északi részén, Óbuda helyén épült. 
A honfoglalást követő századokban már mind több – főként helyi jellegű – leírásból szerezhetünk tudomást az ország ásványvíz-lelő helyeiről.

A Balaton-felvidéken lévő kékkúti „Anna-forrás”, illetve a „Theodora-forrás” első írásos nyomát a kétezer évvel ezelőttről származó, a Nymphák tiszteletére állított oltárköveken találjuk. Az ezeken olvasható szövegek a források gyógyító hatását dicsérik. A település környezetében számos római kori épület maradványait fedezték fel, közöttük egy fürdő romjait is, amely a mai források közvetlen közelében van, így joggal tételezhetjük fel, hogy azt azok hasznosítására építették. A Theodora ásványvíz nevét Theodora bizánci császárnéról (Kr.e. 492-548) kapta, mivel a legenda szerint a kékkúti ásványvíz volt kedvenc itala. 

A XV. – XVI. századból is találunk olyan írásos dokumentumokat – Mátyás király (1443-1490) híres kódexei, török, angol útleírások, stb. – amelyek mai is ismert ásványvizeket említenek. 
Mária Terézia – felismerve a magyarországi ásványvizek gazdasági jelentőségét – 1763-ban kötelezte a megyei és városi orvosokat a működési területükön lévő ásványvizek összeírására, kémiai elemzésére. Később II. József és I. Ferenc is igyekezett rábírni az orvosokat, hogy nagyobb gondot fordítsanak az ásványvizek megismerésére. 1812-ben a kancellária elrendelte az ásványvizek adatainak összegyűjtését.

A Tudományos Akadémia is felismerte a hazai ásványvizek értékét, és 1845-ben pályázatot írt ki abból a célból, hogy kémiai analízisekkel és gyakorlati tapasztalatok alapján meghatározzák a nevezetesebb hazai ásványvizek gyógyhatását, és, hogy miként lehet magyar ásványvizekkel helyettesíteni a híres külföldi ásványvizeket. 
A XIX. század végére egyre szélesebb körben vált ismertté a neves magyar ásványvizek összetétele, kedvező élettani tulajdonsága. Palackozásukat ipari méretekben is megkezdték, és hamarosan egész Európában, de még a tengeren túl is megkedvelték és fogyasztották a híres magyar ásványvizeket. Kiváló minőségüket több nemzetközi díjjal jutalmazták, ismerték el, pl. 1880-ban a grazi, 1882-ben a tieszti, 1904-ben a St. Luis-i, 1991-ben a turini, 1912-ben a párizsi kiállításon, illetve számos Magyarországon rendezett nemzetközi kiállításon.

A századfordulón meginduló szénhidrogén-kutatás újabb ásványvíz lelőhelyeket tárt fel, amikor olaj helyett kitűnő termálvizeket találtak. Természetesen fúrtak kutakat kifejezetten ásványvíz feltárás céljából is, és így kezdtek palackozni több, ma is kedvelt ásványvizet.
A második világháború után átmenetileg csökkent az ásványvizek iránti kereslet, míg az 1960-as években megindult idegenforgalom, valamint a nyolcvanas évek közepétől a piacgazdálkodásra történő fokozatos áttérés az ásványvíz palackozást is kedvezően érintette. A kilencvenes években az ásványvíz palackozó üzemek korszerű, az európai élmezőnynek megfelelő berendezéseket helyeztek üzembe, ami lehetővé tette az esztétikus megjelenésű, jó minőségű palackozott ásványvizek megjelenését. A mai ásványvizek kiváló minőségét bizonyítja több termék „Kiváló Magyar Élelmiszer” minősítése, továbbá több nemzetközi kiállításokon elnyert díjak.

A magyar ásványvizek – az erdélyi, német, osztrák, szlovén, cseh vizekhez hasonlóan – ásványi anyagban gazdag ásványvizek. Magyarország nagy földalatti vízkészlettel rendelkezik, és a földtani szerkezet következtében ezek a vizek sok, egyes összetevőiben élettanilag kedvező ásványi anyagot tartalmaznak. A Kárpát medence különleges adottsága, hogy a földkéreg üledékes kőzettömegét és az abba zárt vízkészletet a sugárzás és vezetés útján terjedő hő nagyobb mértékben járja át, mint a föld egyéb területein. A magasabb hőmérséklet teszi lehetővé az ásványi anyagok jobb kioldódását. Ugyanakkor megtalálhatóak az alacsony – 500 mg/liter körüli – ásványi anyag tartalmú vizek is.
Magyarország uniós csatlakozásáig – a környező országok szabályozásához hasonlóan – csak azt a vizet ismerték el természetes ásványvízként, amelynek összes ásványi anyag tartalma legalább 1.000 mg/liter volt, vagy 500 mg/liter, de ebben az esetben egyes összetevők – kalcium, magnézium, nátrium, fluorid – mennyiségének egészségügyi szempontok alapján meghatározott határértéknek kellett megfelelnie. Az Unióhoz való csatlakozásunk után természetesen átvettük a vonatkozó uniós direktíva előírásait, így megszűntek ezek a határértékek, de jelenleg is 4 – 500 mg/liter körüli ásványi anyag tartalom felett van a magyar ásványvizek összes oldott ásványi anyag tartalma. A felső érték 2.000 mg/liter körül van.
Magyarországon jelenleg kb. 130 forrás, kút vize elismert természetes ásványvízként, ezek közül mintegy 70 – 80 vizét palackozzák. Üzemszerűen ipari méretekben 25-30 vállalat foglalkozik palackozással és forgalmazással. A vállalatok műszaki-technológiai és technikai színvonala rendkívül korszerű, sőt a termelés és forgalmazás kb. 80 %-át kitevő un. nagyvállalati szektorban világszínvonalú technológiával rendelkezünk. A palackozók kb. 95 %-a tagja a Magyar Ásványvíz Szövetségnek.

Magyarországon az egy főre jutó ásványvíz-fogyasztás a kilencvenes években kezdett növekedésnek indulni, eleinte igen lassan, messze elmaradva a nagy ásványvíz-fogyasztással rendelkező országokhoz képest, és mára látványos fejlődést ért el. 

Kevés olyan élelmiszer van ma Magyarországon, amelynek az egy főre eső fogyasztása évről-évre olyan nagymértékben növekedett, mint a palackozott természetes ásványvízé. A nyolcvanas években, de még a kilencvenes évek elején is ez az érték stabilan 3 liter/fő/év körül volt. 1993-ban kezdett a fogyasztás dinamikusan - évente 20 - 30 %-al - növekedni, és mára elérte az évi, fejenkénti 110 litert, ami összesen 1.100 millió liter palackozott vizet jelent.
A hazai ásványvíz fogyasztás emelkedésének egyik oka az, hogy az emberek egyre inkább felismerik az egészséges táplálkozás fontosságát, értékelik az ásványvíz táplálkozás-fiziológiai tulajdonságait. Az ásványvíz Magyarországon is elvesztette korábbi luxus jellegét, és mindennapi fogyasztási cikk lett. 
Jelenleg Magyarországon a rendelkezésre álló termelő kapacitás kb. 2,5-3 milliárd liter termelését teszi lehetővé, tehát palackozó kapacitás szempontjából kétszerese a jelenlegi kapacitásnak. Ez azonban megtévesztő is lehet, hiszen az ásványvízfogyasztás bizonyos értelemben időjárásfüggő is. Az un. kánikulai periódusokban két, két és félszeres is lehet az adott időszak fogyasztása, amelynek kielégítése indokolja a látszólagos többlet kapacitást. Biztosítja viszont azt is, hogy az egy főre eső fogyasztás az elkövetkező években – ha nem is olyan nagy ütemben, mint az elmúl húsz évben, de évi 3 – 5 %-al – tovább növekedjen, becsléseink szerint az évi 140 – 150 liter értékig.
Magyarországon 2009-ben az összesen palackozott víz megoszlása a következő volt:

· ásványvíz: 92 %

· forrásvíz: 5,5 %

· ízesített víz: 2,5 %

A magyarok a szén-dioxiddal dúsított vizeket kedvelik jobban. Az összesen fogyasztott ásványvíz 
· 60 %-a volt a szénsavval dúsított víz, 
· 5 % a szénsavval gyengén dúsított ásványvíz, 
· 35 % volt a szénsavmentes ásványvíz. 
A forrásvizek esetében fordított az arány: 
· 48 % volt a szénsavval dúsított, 
· 52 % a szénsavmentes forrásvíz mennyisége.
Az élelmiszerbolt-hálózatban a 1,5 - 2,0 literes kiszerelés, a vendéglátóhelyeken a 0,25 - 0,33 - 0,5 literes kiszerelés a legkedveltebb. A hagyományos, nagy márkák az egész országban kaphatóak, a kevésbé ismert, új vizek a palackozó vonzáskörzetében, színesítve, bővítve a választékot. Árukat befolyásolja többek között ismertségük – a nevesebb vizek árát megnöveli a marketing költsége – és jelentős mértékben a szállítási költség, amely ásványvizek esetében relatíve magas érték. 

Az utóbbi évek palackozott víz forgalmára jellemző, hogy évről-évre nő az áruházláncok un. „saját címkés” (privat label) vizeinek jelentősége. Becsült adatok szerint az elmúlt évben ezeknek a vizeknek a mennyisége – az olcsó vizek mennyiségével együtt – elérte az összes forgalom mintegy 50 – 55 %-át. De látható, hogy a vásárlóknak mintegy a fele ragaszkodik az általa kedvelt, drágább, ismert márkák fogyasztásához.
Eddig a hazai ásványvíz piac kedvező helyzetét, sikereit ismertettem. Most gondjainkról szeretnék beszélni.

Első, és egyik legfontosabb problémánk a palackozott vizek ellen irányuló média támadások, amelyek, tudjuk, nem csak Magyarországon, de az egész világon, Európában, sőt az USA-ban is egyre gyakoribbak. Zöld szervezetek, az ivóvíz szolgáltatók, a víztisztító berendezéseket forgalmazók, egyes féltudományos civil szervezetek, stb. jelentős média kampányokban agitálnak az ásványvízfogyasztás ellen. Egyenlőre még nem látszik, hogy jelentős hatással bírnának, de kétség kívül egyre többször jelentkeznek. 
A kisebb rossz az, amikor a hírek egy része tudományos intézményekből származik, és a média azonnal felnagyítja. Ilyenek voltak azok a kutatási eredmények, amelyek szerint a PET palackból emberi egészségre ártalmas anyagok, antimon, ösztrogén jellegű vegyületek oldódnak ki. A szakma ugyancsak tudományos érvekkel cáfolja ezeket az állításokat, és, bár a fogyasztó nem tudja felmérni ezeknek a híreknek a jelentőségét, és megijed, elbizonytalanodik, de ez csak átmeneti szenzáció, és rövid időn belül mindenki elfelejti, napirendre tér fölötte.
Sokkal nagyobb gondot jelentenek azok az állandó, a médiában újra és újra felbukkanó vélemények, hogy a természetes ásványvíz sem összetételét, sem ízét tekintve nem jobb, mint az ivóvíz: 
· az ivóvíz is tartalmaz ásványi anyagokat, 
· az ásványvíz fogyasztását élettani szempontból semmi nem indokolja,

· az ásványvíz fogyasztásának növekedését csak a divat és a marketing indukálja, 
· a szervetlen ásványi anyagokat az emberi szervezet nem tudja hasznosítani, csak a szerves kötésben lévőket,

· az ásványvíz számos esetben nem, csak, hogy nem egészséges, de káros az emberi szervezet számára, mert az ásványvíz rendszeres fogyasztásával túl sok ásványi anyag kerül a szervezetbe, 
· nem beszélve a csomagoló anyag okozta környezetszennyezésről, stb. 
Ezekben a média kampányokban tudatosan elhallgatják a természetes ásványvíz kedvező élettani tulajdonságait, pl. azt, hogy egy víz nem csak attól ásványvíz, hogy több ásványi anyagot tartalmaz, mint az ivóvíz. Bár a természetes ásványvíz tartalmazza az emberi szervezet számára szükséges ásványi anyagokat, legfontosabb értékes tulajdonsága mégis az, hogy eredendően tiszta, mindenféle szennyeződéstől mentes, nem kell, de nem is szabad tisztítani, tartósítani, fertőtleníteni: mondhatjuk, hogy „bio” élelmiszer. Minden egyéb víz mesterséges kezelés, beavatkozás eredményeként lesz élvezhető. A természetes ásványvíz attól válik értékessé, különlegessé, hogy természetes úton keletkezik, nem pedig mesterségesen, recept alapján állítják elő. De, hát ezt Önöknek nem kell bizonyítani.
Tulajdonképpen nem értjük a vezetékes vizet előállítók ásványvíz ellenességét. Magyarországon az egy főre eső ásványvízfogyasztás évi 110 liter, ez egy napra számítva kb. 0,3 liter . Vezetékes vízből 120 – 130 liter az egy főre eső fogyasztás naponta! Mennyivel csökkenti ezt a mennyiséget az ásványvízfogyasztás? Kevesebb, mint a mérési hiba! 

Nem indok a környezetszennyezés sem. Az ásványvíz palackozók évek óta jelentős összeggel finanszírozzák a csomagoló anyag hulladék begyűjtését és hasznosítását. A hulladékok szelektív gyűjtését jelenleg – az európai uniós gyakorlatnak megfelelően – a hulladékot kibocsátó cégek befizetéséből, és a vállalatok által létrehozott koordináló szervezetek szervezik az önkormányzatokkal és hulladékhasznosító cégekkel társulva. Hazánk számára az Európai Unió szigorú előírásokat írt elő a keletkező hulladékok szelektív gyűjtését illetően, és a több mint egy évtizede működő jelenlegi rendszer mostanáig minden esztendőben biztosította az uniós követelmények teljesítését, mégpedig a lehető leghatékonyabb és a legolcsóbb rendszerben.
Az ásványvíz palackozók egyéb módon is igyekeznek csökkenteni a csomagoló anyag hulladékát. Az elmúlt 10 – 15 évben jelentős mértékben csökkentették a PET palackok súlyát, 1,5 literes palack esetében 40 – 45 grammról mintegy 35 grammra. Több cég jelent meg a piacon nagyobb, pl. 5 literes térfogatú termékkel. Az ásványvizes palackok címkéjén olyan feliratokat, ábrákat helyeznek el, amelyekkel felhívják a fogyasztók figyelmét, hogy a palack újrahasznosítható, ezzel is ösztönözve a szelektív gyűjtésre.
Az ásványvíz palackozók kiemelt figyelmet fordítanak a fenntartható fejlődés biztosításának is. Cégeink többsége rendelkezik ISO szerinti környezetvédelemi rendszerrel, vagy annak elemeivel. A környezet kímélése érdekében törekednek a víz- és energiafelhasználás csökkentésére, a levegőszennyezés csökkentésére, a hulladék kibocsátás visszaszorítására, stb. A környező természet védelme érdekében részt vesznek természetvédelmi területek fenntartásában, kialakításában, rekultivációjában, stb. A társadalom minden olyan rétegét és eseményét támogatják, amelyek az egészséges életmód fenntartását, javítását szolgálják (különböző sportesemények, egészségügyi rendezvények, sportegyesületeket).
Az ásványvizeket ért támadások ellen a szakma nevében általában a Magyar Ásványvíz Szövetség lép fel. A média legkülönbözőbb területein – TV-ben, rádióban, újságokban – rendszeresen tájékoztatjuk a fogyasztókat az ásványvíz értékeiről, minden fórumon válaszolunk az ásványvizet ért támadásokra. Létrehoztunk egy olyan honlapot, amely a szakma számára szóló információkon kívül a fogyasztók számára ad látványos módon tájékoztatást, válaszokat adva a leggyakoribb tévhitekre is. Videofilmeken mutatjuk be az ásványvíz keletkezését, az ásványvíz palackozás folyamatát, technológiáját. A kialakított menüpontok tartalmazzák mind a fogyasztók, mind pedig a szakma számára fontos ismereteket. A honlapot rendszeresen fejlesztjük, a felmerül témáknak megfelelő új menüpontokkal egészítjük ki, új anyagokkal bővítjük a meglévőket, illetve hírekben tájékoztatjuk a fogyasztókat is, a szakmát is. Itt szeretnénk megköszönni az EFBW titkárságának a rendszeres küldött szakmai– és sajtóanyagokat, információkat, a nemzetközi sajtóban megjelent cikkek továbbítását. Ezek közül néhányat teljes egészében feltettünk a honlapunkra, néhány anyag pedig magyar fordításban szerepel a megfelelő menüpontokon. 
Természetesen gyakorlatilag valamennyi ásványvíz palackozó is üzemeltet saját honlapot, amelyeken termékeiket, cégüket, megszerzett díjaikat, szolgáltatásaikat, stb. mutatják be a fogyasztóknak.

Másik gondunk az esetenként nem megfelelő szabályozás. Magyarországon a kilencvenes években az ásványvíz ÁFA értéke kedvezményes volt, az élelmiszerekre általában érvényes 25 % helyett 12%. Ezt a kedvezményt 2002. után megszűntették. Ennél is érzékenyebben érintette az ágazatot a 2005-ben hatályba lépett, és jelenleg is érvényben lévő termékdíj szabályozás, amely az ásványvíz palackozók számára a többszöri módosítás után is diszkriminatív előírásokat tartalmaz. A szabályozás lényege, hogy az italpalackozóknak jóval magasabb termékdíjat kell fizetni, mint a többi élelmiszer előállítónak, akik ugyanazt a csomagoló anyagot használják. Jelenleg pedig az új környezetvédelmi kormányzat úgy akarja megváltoztatni a szabályozást, hogy az a 60 Ft átlagáras ásványvízre palackonként 15 Ft termékdíj megfizetését tenné kötelezővé. Amennyiben ezt nem tudjuk megakadályozni, félő, hogy az ásványvízfogyasztás drasztikus mértékben visszaesik Magyarországon!
Végül egy, az unióshoz való csatlakozásunkkor keletkező problémát szeretnék megemlíteni. Magyarország nagyon gazdag gyógyvizekben. A gyógyvizek azonban, amelyek klinikailag bizonyított gyógyhatással rendelkeznek, nem alkalmasak a biológiai vízigény kielégítésére, vagyis nem fogyaszthatók korlátlan mennyiségben, csak az orvos által meghatározott esetben és mértékben. Hazánkban egészségügyi rendelet pontosan szabályozza elismerésének, fogalmazásának a szabályait. Sajnos azonban nincs hatályban uniós jogszabály. Ennek következtében a magyar gyógyvizek Unión belüli forgalmazása, az áruk szabad áramlása akadályokba ütközik.
Végezetül mindezen problémák ellenére bízunk abban, hogy az új gazdasági kormányzat felismeri ennek az ágazatnak a fontosságát. Az új Széchenyi terv – Magyarország felemelkedésének fejlesztéspolitikai programja – kiemelten foglakozik az ásványvíz palackozás és forgalmazás fejlesztésével. Reméljük, hogy a terv célkitűzései a különböző pályázati lehetőségek felhasználásával sikeresen megvalósulnak, és így realizálódik az ásványvízfogyasztás további, a szakma által várt növekedése.

Köszönöm figyelmüket.

